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QUY TRINH
Tiép nhan, giai quyét cac yéu ciu, kién nghi caa hec sinh, sinh vién
Truong Cao ding Son La

(Ban hanh theo Quyét dinh so 287/0P-CDSL ngay 04142025 cuia
Hiéu truong truong Cao dang Son La)

I. Yéu cAu va pham vi 4p dung ‘ )
Vi¢c xay dung, thuc hi¢n va duy tri quy trinh nay n}}ém thue hi¢n co ché mot
ctra va dung han theo chi thi cua chinh phu khi giai quy€t cac quy trinh tiép nhan,
giai quyét cac yeu cau, kién nghi cua hoc sinh, sinh vién truong Cao dang Son La,
tor do tao long tin cia HSSV do6i voi truong.
I1. Cac van ban c6 lién quan
- Cian ctr Thong tu s6 17/2017/TT-BLDTBXH ngay 30/6/2017 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh Quy ché cong tac hoc sinh, sinh
vién trong trudng trung cap, cao dang;
- Can ct Quyét dinh s6 138/QD-CPSL ngay 17/02/2025cta Hiéu truong
truong Cao dang Son La vé viéc ban hanh Quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién;
I11. Quy trinh tiép nhan, giai quyét cac yéu cau, kién nghi ciia HSSV

Luu do Ciac cong viéc can thyc hién Ngudi chiu Ho so
cac budc cong viée va chuén chit lwong trich nhi¢m lien quan
: - qu ly K{BM huérqg d?an HSSV ghi HSSV Phiéu yéu
Tiép nhén phiéu yéu cau theo Biéu mau s6 01 ciu cia
ye”HCS'Q‘;\fﬁa - Trg 1y K/BM vio sb theo ddi gii HSSV
quyét yéu cau cua HSSV ngay khi

HSSV ghi phiéu yéu cdu xong theo

Biéu miu s6 02 Troly K/BM | §§ theo doi

- Tro Iy K/BM xin ¥ kién truong don vi,
y kién cua cac don vi trong truong lién
quan dén yéu cau ciia HSSV ngay sau
viéc gidi quyét khi tro }y IQBM Vao so thecz daikdé x:jic Tro ly Phjéu }?/éu

yéu cu, kidn dinh va ghl vao ,Phleuq yéu cau cua K/BM cau cua
nghi cia HSSV H§SVrBiéu mau sq@ va sO theo doi Bié}l HSSV
mau s0 02 cu thé ngay gio giai quyét
xong (Cham nhat 1a 03 ngay tir ngay ghi
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S6 theo doi
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- Tro ly K/BM thong bao cho HSSV

Phiéu hen tra

ngay gio sé giai quyét xong bang Phiéu két qua
hen tra két qua Biéu mau s6 03
- Tro Iy K/BM dén cac don vi lién quan Tro ly Ho so yéu
dé giai quyét cac yéu cau ctia HSSV K/BM: cau ciia
M — ngay sau khi hoan tit cac biéu miu sb ' HSSV
Giai quyet 1,2,3
yéu ciu cia Cic don vi i Han H 2y | Canba d
HSSV - Cac don vi lién quan nhdn HO so yéu | Can b duge | o qui gidi

cau ciia HSSV, giai quyét va guri tra két
qua cho trg ly K/BM theo ding hoac
trude thoi han hen tra két qua.

phan cong
giai quyét

quyét xong

v

Thoéng bao
két qua cho
HSSV

- Pén thoi han, HSSV dem theo Phiéu
hen, Thé HSSV dén vian phong K/BM.

- Tro Iy K/BM thong bao va tra két qua
giai quyét.

- Hoan thanh phiéu yéu cau: Tro Iy
K/BM ghi thoi han da giai quyét, dung
han hay khong dung han, nguyén nhan
khong dung han. HSSV ky x4c nhéan
vao phiéu yéu cau theo mau

- Tro Iy K/BM ghi chép day du vao S6
theo doi gidi quyét yéu cau cia HSSV

HSSV

Tro Iy K/BM

Tro ly K/BM;
HSSV

Tro ly K/BM
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Biéu mau so 01

PHIEU YEU CAU GIAI QUYET CUA HSSV SO ...
(Thoi lwgng gidi quyet tir 03 ngay lam viéc tré 1€n)

MaHSSV: ..o Khoa/ BOmon...............ooeeunn...
2. Noi dung yéu cau:

Ngay ..... thang .... nam 20......
HSSV YEU CAU

(Ky, ghi ro ho tén)

Thoi han du kién giai quyét .....gio, ngay .....thang ......nam 20...
D3 giai quyét xong ............ gio, ngay ....... thang ....... nam 20......
L[] Dilng han
[J Khong dng han. Nguyén.............ccoeviiiiiiiiiinninennnn.
X&c nhan ciaa HSSV Trg ly Khoa/ B) mon
Ngay .....thang .....nam 20.... (KY, ghi ho va ten)

(KY , ghi ho tén)

Ghi chu:

Trong ngay HSSV gui phiéu yéu cau dén van phong K/BM, yéu cau K/BM vao s6 theo di va HSSV
ky xac nhan.

Tro ly K/BM, theo ddi viéc giai quyét nhu: xin y kién Truong don vi, lién hé voi cac don vi trong
truong dé biét thoi han giai quyét , bao cho HSSV thai han giai quyét xong va ghi thoi han nay vao sb
theo doi giai quyét yéu cau cia HSSV.



~

Biéu mau so 02

’ PHIEU HEN TRA KET QUA SO ...
(V/v gidi quyét yéu cau cia HSSV, thoi lwgng giai quyet tir 03 ngay lam viéc

tré 1én)
3. HO t8N HSSV YBU CAU: cvvvoveeericeceeeeeseese ettt esesssssses st enssssnsasse s snssnens
4, Masb HSSV ............... | 70 PO Khoa............. Khoa/ B mon.........
5. Thoi gian hen tra két qua: ..... gio, ... ngdy ... thang ... ndm 20...
Ngay ..... thang .... nam 20......
Thu ky Khoa/B§ mon

(Ky, ghi ho tén)

, PHIEU HEN TRA KET QUA SO ...
(V/v giai quyét yéu cau cia HSSV, thoi lwgng gidi quyet tir 03 ngay lam viéc

tré 1én)
1. HO t8Nn HSSV YU CAU: 1ottt
2. MasOHSSV ............... Lop..coevvinnn... Khoa............. Khoa/ B mon.........
3. Thoi gian hen tra két qua: ..... gio, ... ngdy ... thang ... ndm 20...
Ngay ..... thang .... nam 20......
Thu ky Khoa/B§ mon

(Ky, ghi ho tén)
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